‘GOBIERNO DEL
ESTADO DE
MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

CANALIZACION Y PROGRA] N DE CITAS A LAS UNIDADES DE ATE N A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES DEL ESTADO DE MEXICO

HWSCRIPCION

SERVICIO

ra—

Consiste en realizar la canalizacién corresp y agendar una cita a cualquiera de los servicios multidisciplinarios que las Unidades de Atencién a Mujeres en Situacién
de Violencia a través del Sistema de Expediente Unico y Seguimiento que ofrece la Secretaria de las Mujeres del Estado de México

LAVE DE IDENTIFICACI) DMEG - S02

Articulo 1Y 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1Y 51 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

WIHENT O JURIDICO Articulo 1,4 13, 14 Y 43 de la Ley General de Victimas.

Articulo 1,2, 13, 14 Y 20 Bis de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Articulo 180 del Bando Municipal de Zumpango 2026

VIGENCIEA DI
DOCUMENTO A

Formato de Canalizacién

HIBRIDO
PRESENCIA
CANEXNAR T INKY

X

RAN DEB & e 5
AN Sl Cada que una Mujer, sean victimas de violencia de género y que sean mayor de 18 aiios.

ERIFFCACTON Y

QUISTHOS PALABRA STO NO

i
] ORIGINAL ANOTAR LA
|

PERSONAS FINHOAS

1.  Identificacion Oficial Vigente ST 1 Manual de Procedimientos de la

2. CURP SI 1 Direccion de las Mujeres y
Equidad de Género del Municipio
de Zumpango

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLIC AS

N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR - ¢ [ IS La mujer debe de asistir con una identificacién vigente y CURP, luego deber4 llenar unos formatos otorgados por la Direccién para
REALIZAR FICIEDADANC posteriormente desahogar una entrevista de la situacién que est4n viviendo conforme a ello se le genera una cita a través del Sistema
de Expediente Unico y Seguimiento para que se le otorgue un servicio que ofrece la Secretaria de las Mujeres del Estado de México

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 24 horas hdbiles a partir de que concluya la asesorfa, para la asignacién de cita ante el Centro UNIDAS.

COSTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO

=% o EFECTING FARIETA DE CREDITO PARIECTA DE DEBITO
FORMA DI PAGO FALDE PAGOS)




REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS e
CEDULA DE INFORMACION

N/A

|
PEAZO CON LT GUE CUENTA BL SUHTTO OBEGADO PARAPREVENIR AL SOLTCHTANTE. ¥ EL PLAZO CONEL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPEIR |
CONTAPREVENCION f

La Direccién de las Mujeres y Equidad de Género, contari con un plazo de 24 horas, para prevenir al solicitante por faltante de entrega de requisitos.

. Se otorga el servicio: iinicamente para Mujeres, mayores de 18 afios.

. EI servicio se ofrece a mujeres, que presenten el formato de canalizacién por parte de la Direccién de las Mujeres y

DE - RESOLUCTON. DF | Equidad de Género.

. No se otorgara el servicio cuando: La Solicitante sea menor de edad.

° No se otorgara el servicio cuando: La solicitante requiera asesorfa por un asunto ajeno a la Violacién de sus Derechos
Humanos

ACTON DEEAAFIRMATIVA N/A

Direcci6n de las Mujeres y Equidad de Género

Direcci6n de las Mujeres y Equidad de Género

Lic. Rosa Maria Valencia Garcia

DONCH 1O

MUNICIPIO Zumpango

(SERNSIRIE De Lunes a Viernes de 08:40 a 18:00 Hrs. Y Sdbado de 08:40 a 13:00Hrs.

N} CORREO EELCTRONICO)

9185692 N/A

Direccién.mujer@zumpango.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A

NOMBRE DR HITULAR i

DXONTCH 1O

MUNICHTO

HORARIO Y DIAS DE ATENCION N/A

ONOS CORREO L FCTROMNICO

N/A

FORMATO(S N/A
DESCARGAL

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTH ¢{Me pueden hacer el acompafiami a esta instancia?

RESPUESTA: Si, el acompafiamiento es a peticion de parte

PREGUNTA FRECUENT ZAl canalizarme, que servicios me ofrecerian?

Si se logra identificar que existe violencia de género, los servicios con que les pueden apoyar es con divorcio, guarda y custodia, pension alimenticia

PREGUNEATRECULN Luego de agendar la cita, ;A dénde se tiene que asistir?

A Ia Unidades de Atencién a Mujeres en Situacién de Violencia en donde se haya generado la cita

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
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